ﬁ DICAS DE: @softskillscombr ?

Jo o \

aco “ceu tecte" e

Inteligéncia em ;
descubra as suas

Soft Slalls
“3 Soft Skills Basucas

1 20030 &)
[N

|

e Vecervolve os 6

Soft Skills Basicas
que mais for usar no
sev dia a dia...

e T @i@%_[

A primeira INSPIRA @
A segqunda ORGANIZA @

lriorize as Soft Skills

mais importantes para
a sva rotina...

A terceira IMPULSIONA
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SOFT

SKillS s
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SOCIABILIDADE

CARISMA EMPATIA

PERSUASAO PACIENCIA

MOTIVACAO PERSISTENCIA

FLEXIBILIDADE CONCILIACAO

EXTROVERSAO PLANEJAMENTO

DINAMISMO ESTABILIDADE

OBJETIVIDADE PRUDENCIA

SENSO URGENCIA oV DETALHISMO

OUSADIA CONCENTRACAO

COMANDO
INDEPENDENCIA

ORGANIZACAO
DISCIPLINA

RACIONALIDADE
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SOFT

SKillS

L£€om
br

SOCIABILIDADE

CARISMA EMPATIA

PERSUASAO PACIENCIA

MOTIVACAO PERSISTENCIA

FLEXIBILIDADE

EXTROVERSAO

DINAMISMO ESTABILIDADE

ORGANIZACAO
DISCIPLINA

INDEPENDENCIA
RACIONALIDADE



J\u> @%—‘- T6g ¥k

A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR - «

A DIFERENTES AMBIENTES acessivel
"BEATRIZ ADAPTA SEU ESTILO DE SUEAE E ERILEEE, REHITEREE A HUABILIDADE DE SER ACESSIVEL E
COMUNICAGEO CONFORME O GRUPO, UMA ATITUDE POSITIVA. CRIAR UM AMBIENTE ACOLHEDOR
SEJA COM COLEGAS DE TRABALHO Thanks EM DIFERENTES CONTEXTOS SOCIAIS.
OU COM CLIENTES, GARANTINDO UMA
INTERACAO EFICAZ." Thanks! ' ’

g d} Wow!

exemplo f:

"LUiSA E EXCELENTE EM
COLABORAR COM SUA
EQUIPE, SEMPRE BUSCANDO
CONSENSO E VALORIZANDO
AS CONTRIBUICOES DE
TODOS."

S vyy

/ FACILIDADE PARA
SOCIALIZAR, FAZER NOVAS
AMIZADES E DESENVOLVER
RELACIONAMENTOS

redes

HABILIDADE PARA CONSTRUIR
REDES DE NETWORKING QUE
FACILITAM O ALCANCE DE SEUS
OBJETIVOS.

A HABILIDADE DE ENTENDER E
RESPONDER ADEQUADAMENTE A
DIFERENTES ESTILOS DE
COMUNICACAO E LOMPORTAMENTOS
SOCIAIS.




HABILIDADE PARA ATRAIR,
CONTAGIAR E ENVOLVER PESSOAS

"NUM MOMENTO DE CRISE, UM LIDER :FALASA%?EE\;R;E ;f‘r‘iii';i\’g; AEIR CAPACIDADE PARA AGIR E SE
CARISMATICO ACALMA A EQUIPA ’ COMUNICAR NATURALMENTE DE
FORMA. CATIVANTE, DESPERTANDO O

COM UMA ATITUDE CONFIANTE E Thanks!
SOLUGOES CLARAS." é\ INTERESSE DAS PESSOAS.

Thanks! 0 '
(ﬁ;l‘ G{j Wow!

J5
9

Ipe

exemplo f:

"UM LIDER CARISMATICO
PODE MOTIVAR A SUA
EQUIPA APENAS COM
PALAVRAS
ENCORAJADORAS E UMA
ATITUDE POSITIVA."

CARISMA E A HABILIDADE DE
ATRAIR, INFLUENCIAR E
INSPIRAR OUTRAS PESSOAS
ATRAVES DE UMA PRESENGA
MAGNETICA E UMA
COMUNICAGAO EFICAZ.

2

“

CARISMA E A CAPACIDADE DE CRIAR
UMA CONEXAO EMOCIONAL COM 0S
OUTROS, FAZENDO—0S SENTIR—SE
VALORIZADOS E IMPORTANTES.

CARISMA E A HABILIDADE DE SE DESTACAR
EM INTERAGCOES SOCIAIS, DEIXANDO UMA
IMPRESSAO DURADOURA. E POSITIVA.




J > %’\%‘m

HABILIDADE DE PERSUASAO E
FACILIDADE PARA INFLUENCIAR | |
E CONVENCER PESSOAS; HABILIDADES VERBAIS COM BOA

"UM GERENTE PERSUASIVO L
CONSEGUE CONVENCER A DIREGKO A ELOQUENCIA E FACILIDADE PARA
IMPLEMENTAR UMA NOVA Thanks! ARGUMENTAR E EXPRESSAR O SEU
ESTRATEGIA DE MARKETING, anks: PONTO DE VISTA.

APRESENTANDO DADOS E HISTORIAS . '

DE SUCESSO."

Wow!

@{B

"UM EMPREENDEDOR
PERSUASIVO ATRAI INVESTIDORE
PARA O SEU PROJETO AO
DEMONSTRAR O POTENCIAL DE
RETORNO E 0S BENEFICIOS
SOCIAIS DA SUA IDEIA."

/ FAZER DO OUTRO O
PROTAGONISTA DA
CONVERSA.

) I

atitudes K
PERSUASAO E A HABILIDADE DE
PERSUASAO E A CAPACIDADE DE MODIFICAR * | APRESENTAR IDEIAS E PROPOSTAS DE
CRENGAS E ATITUDES, USANDO TECNICAS DE N FORMA ATRAENTE, GANHANDO A
COMUNICAQAO QUE APELAM TANTO A RAZAO ACEITACAO E O APOIO DOS OUTROS.
QUANTO A EMOCZO. 7Y

“




HABILIDADE PARA MOTIVAR

PESSOAS COM DINAMISMO,

ENTUSIASMO E DESCONTRAGAO;

"UMA PESSOA MOTIVADA DEFINE TENDENCIA A AGIR DE FORMA

METAS DIARIAS, SEMANAIS E ESTIMULANTE E COM EMPOLGAGAO.
MENSAIS, E SEGUE UM PLANO PARA Thanks!

GARANTIR QUE ESTA PROGREDINDO

CONSISTENTEMENTE." Thanks! '

8 " @4@@ Wou

A HABILIDADE DE MANTER—SE
ENERGIZADO E FOCADO EM
ALCANCAR METAS E OBJETIVOS,
INDEPENDENTEMENTE DOS DESAFIOS.

"UM FUNCIONARIO MOTIVADO
CHEGA CEDO AO TRABALHO E S
VOLUNTARIA PARA PROJETOS
ADICIONAIS PORQUE ESTA
COMPROMETIDO COM SEU
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONALY

E A CAPACIDADE DE ENCONTRAR

E A CAPACIDADE DE MANTER UMA RAZOES INTERNAS OU EXTERNAS

EM RELAQAO A DESAFIOS E RESPONSABILIDADES.

MUDANQAS ‘
sottskills.combr I @softskillscombe -
¢ £
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exXemnn p ﬁ,@ ) FLEXIBILIDADE PARA ACEITAR
~ MUDANCAS NAO PLANEJADAS:
"UM LIDER DE EQUIPE FLEXIVEL OUVE CAPACIDADE PARA SE ADAPTAR A
ATENTAMENTE AS SUGESTOES DOS SITUACOES IMPREVISTAS E AGIR
MEMBROS DA EQUIPE E INCORPORA Thanks! COM ESPONTANEIDADE;
AS MELHORES IDEIAS NO PROJETO." ' '
Ef] Wow!

"UM MEDIADOR FLEXIVEL

ENCONTRA UM MEIO—TERMO
DURANTE UMA NEGOCIAGAO,
GARANTINDO QUE TODAS AS
PARTES ENVOLVIDAS FIQUEM
SATISFEITAS COM O RESULTADO."

S vvy

FACILIDADE PARA ATUAR EM CARGOS OU E A CAPACIDADE DE APRENDER
AMBIENTES SEM ROTINAS QUE EXITAM UMA NOVAS HABILIDADES E ADAPTAR—SE
MAIOR FLEXIBILIDADE DE posngoss E TAREFAS A NOVAS TECNOLOGIAS OU

A SEREM ASSUMIDAi METODOLOGIAS.

so@tsk-‘lls.combr':& I @softskillscombr

E A HABILIDADE DE LIDAR
COM DIFERENTES PONTOS DE
VISTA E ENCONTRAR

SOLUGOES QUE SATISFACAM |

NOVO




3\ @%—-

"UM MEMBRO DE EQUIPA
EXTROVERTIDO COMPARTILHA SUAS
IDEIAS ABERTAMENTE DURANTE
REUNIOES, INCENTIVANDO A
PARTICIPACAO DE TODOS."

"UM PALESTRANTE
EXTROVERTIDO CATIVA A
AUDIENCIA COM SUA
ENERGIA E ENTUSIASMO
DURANTE APRESENTACOES."

E A HABILIDADE DE SENTIR—SE
CONFORTAVEL AO FALAR EM
PUBLICO E APRESENTAR

INFORMAGOES DiFORMA CLARA E

CONFIANTE.

\

/
66 *XK

HABILIDADE PARA AGIR COM
EXTROVERSAO E DESENVOLTURA
DIANTE DE GRUPOS OU REUNIOES
SOCIAIS;

FACILIDADE PARA SE EXPOR E
FALAR EM PUBLICO.

Thanks! E
Thanks! ’ '

E A CAPACIDADE DE SER
ACESSIVEL PARA 0S OUTROS,
CRIANDO UM AMBIENTE DE
~~ TRABALHO ACOLHEDOR E
INCLUSIVO. %

2
“

g

liderar

E A HABILIDADE DE LIDERAR E
INSPIRAR 0S OUTROS ATRAVES DE
UMA COMUNICAGAO EFICAZ E UMA

PRESENCA ENVOLVENTE.
(/
g’

~\
— D

X7 @soptskillscombr



E A HABILIDADE DE SER ENERGICO E
PROATIVO, TOMANDO A INICIATIVA

"UM GERENTE DINAMICO LIDERA iggﬁ;gg‘“z’m TAREFAS E SER CAPAZ DE ENFRENTAR
SUA EQUIPA COM ENTUSIASMO, : PROBLEMAS DE FORMA MAIS

GARANTINDO QUE 0S PRAZOS Thanks! VERSATIL;
SEJAM CUMPRIDOS E OS OBITETIVOS s
ALCANCADOS." Thanks! v N Eﬁ
Wow!

exemplo f:

"UM FUNCIONARIO
DINAMICO SEMPRE BUSCA
NOVAS OPORTUNIDADES DE
MELHORAR PROCESSOS E
AUMENTAR A EFICIENCIA NO
TRABALHO."

S vy

—
K

TER MAIS FACILIDADE PARA DESEMPENHAR DINAMISMO E A CAPACIDADE DE

SUAS TAREFAS EM AMBIENTES 5 N MANTER UM RITMO DE TRABALHO

MOVIMENTADOS E LIDAR COM SITUACOES ACELERADO E EFICIENTE, SEM

QUE EXITAM UM MAIOR JOGO DE CINTURA.

éPRESENTAR ATITUDES MAIS
AGEIS E ESPONTANEAS:




ESTAR ACOSTUMADO A AGIR DE %
FORMA MAIS PRATICA, INDO f@C@

DIRETO AO PONTO SEM PERDER

UM LiDER OBJETIVO TRAGA SEUS TEMPO COM DETALHES; FOCAR MAIS NOS RESULTADOS E
PLANOS POR ORDEM DE PRIORIDADE OBJETIVOS A SEREM ATINGIDOS.
E RELEVANCIA, FOCANDO NO QUE Thanks:

TRARA MAIS RESULTADOS. »© ¢

O
(}@@

4

"UM GESTOR OBJIETIVO
DEFINE METAS CLARAS E
MANTEM A EQUIPA FOCADA
NELAS, EVITANDO
DISTRACOES QUE PODEM
ATRASAR O PROGRESSO."

(é A CAPACIDADE DE ABORDAR
PROBLEMAS E DESAFIOS COM
UMA MENTE ABERTA E FOCADA
— — EM ENCONTRAR SOLUGCOES
PRATICAS. &

P %
OBTETIVIDADE E A HABILIDADE DE |DENT|F§N \ OBTETIVIDADE E A HABILIDADE DE
E FOCAR NAS METAS E PRIORIDADES MAIS N MANTER A CLAREZA E A PRECISAO
IMPORTANTES, SEM SE DESVIAR PARA AO DEFINIR OBJETIVOS E TRAGAR
ATIVIDADES SECUND‘RIAS. PLANOS DE ACAO.

: U\
‘W so@tskn‘lls.combrl:g I @soptskillscombr _




proativo ! 66 %%

COMPORTAMENTO PROATIVO QUE BUSCA g a
CONCLUIR TAREFAS DENTRO DO PRAZO, - rap idez

g\égfs“:‘g cTS%éRéi}\L%AGAO £ TE,NDENCIA A TOMAR DECISOES
MANTER A CALMA E O FOCO SOB RAPIDAS QUE ACELERAM O
PRESSAOQ, EVITANDO SE DEIXAR Thanks! PROCESSO DE GESTAO E LIDERANCA.
ABATER POR IMPREVISTOS. é\

9
Wow!

CONCLUIR UM RELATORIO
IMPORTANTE ANTES DE UM
PRAZO APERTADO.

/ SENSO DE URGENCIA
AGUGADO COM MAIOR
ATENCAO AOS PRAZOS
ENVOLVIDOS:;

2

G

RECONHECER A IMPORTANCIA E A

HABILIDADE DE GERENCIAR O
NECESSIDADE DE AGIR PRONTAMENTE

TEMPO DE FORMA EFICIENTE, N v ™
OTIMIZANDO RECURSOS E EVITANDO EM SITUACOES QUE EXIGEM ATENCAO
SOBRECARGA. IMEDIATA.

ﬂ softskills.combrs I @softs combc’ < I~ @softskillscombr
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qd} exemplo 2

m@vaca@

POSSUIR ATITUDE
EMPREENDEDORA E BUSCAR

INOVAGOES;
FALAR EM pdauco PARA DEFENDER VALORIZAR O PIONEIRISMO NAQUILO
UMA CAUSA IMPORTANTE, MESMO Thanks! QUE FAZ;
COM MEDO DE SE APRESENTAR. ' ’

Thanks!
anks & \;ﬁ Wour

MUDAR DE CARREIRA
PARA SEGUIR UMA PAIXAO,
MESMO QUE 1SSO SIGNIFIQUE
SAIR DA ZONA DE
CONFORTO.

G vvy

-K

ABERTURA A NOVAS EXPERIENCIAS \ BUSCAR SER MAIS AUDACIOSO
E APRENDIZADOS, SEM MEDO DE NAS NEGOCIACOES.
COMETER ERROS.

$ \
(=7 ~
“ sogtskills.combr’ L X7 @soptskillscombe -

POSSUIR CORAGEM PARA
CORRER RISCOS E ACEITAR
NOVOS DESAFIOS;

‘&%?

audacia

—

s —
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HABILIDADE DE TRABALHAR E
REALIZAR TAREFAS COM AUTONOMIA,
SEM A NECESSIDADE DE SUPERVISAO

TENDENCIA A AGIR DE FORMA

555‘2@22\ F;E%MU‘ESJE:; ANDMDUAL’ CONSTANTE. INDEPENDENTE SEM SE PRENDER A
Q Thanks! PADROES PRE—ESTABELECIDOS.
APRESENTACAO FINAL. é\

v 9 .
Wow!

VIATAR PARA UM PAIS
ESTRANGEIRO SOZINHO,
PLANEJANDO O ROTEIRO,
CUIDANDO DA HOSPEDAGEM
E SE AVENTURANDO POR
CONTA PROPRIA.

/ FACILIDADE PARA ATUAR EM
POSIGOES QUE REQUEIRAM
AUTONOMIA E INICIATIVA

APTIDAO PARA GERENCIAR O
PROPRIO TEMPO E RECURSOS DE
FORMA EFICIENTE, OTIMIZANDO

HABILIDADE DE TRABALHAR EM EQUIPE D

FORMA COLABORATIVA, RESPEITANDO A

AUTONOMIA DOS DEMAIS E CONTRIBUINDO
PARA O SUCESSO DO‘RUPO.
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POsSSUIR HABILIDADE PARA CONSTRUIR 02 - «
RACIOCINIOS LOGICOS E FACILIDADE -J reflexivo

DEBATER UM TEMA CONTROVERSO :ﬁ?ﬁjﬂﬁ%&“ﬁ;&i‘?&ws el SER MAIS REFLEXIVO NA TOMADA DE
’ DECISOES, LEVANDO EM

DE FORMA. RESPEITOSA E
CONSIDERAC;AO FATOS CONCRETOS E

PRODUTIVA, APRESENTANDQ SEUS Thanks!

ARGUMENTOS DE FORMA LOGICA E REAI%

FUNDAMENTADA. Thanks! '
8 { }WOW,

RESOLVER UM PROBLEMA
COMPLEXO NO TRABALHO,
ANALISANDO TODAS AS
ALTERNATIVAS E
ESCOLHENDO A SOLUCAO
MAIS EFICAZ.

FOCAR MAIS NAS TAREFAS,
PROCESSOS E OBJETIVOS:;

Y
c®ncenwaca

TER PREFERENCIA POR TRABALHAR . AGIR COM MAIS COM A RAZAO
DO QUE COM A EMOGAO;

SOZINHO E EM AMBIENTES MAIS N
RESERVADOS QUE PERMITAM UMA

MAIOR CONCENTiAQZ&o.




CAPACIDADE DE SE MANTER FOCADO
NAS TAREFAS NECESSARIAS PARA

CONCLUIR TAREFAS DENTRO DO CONCRET'ZA‘;AO DE UMA META SEM SE MANTER O FOCO E A CONCENTRAQAO
PRAZO ESTABELECIDO, MESMO QUE DESVIAR E SEM PERDER A MOTlVA(;AO EM ATIVIDADES IMPORTANTES,
ISSO SIGNIFIQUE TRABALHAR HORAS Thanks! MESMO DIANTE DE DISTRA(;OES E
EXTRAS. 8 INTE‘%UPQO%
Thanks!
\ t);] Wow!

@C\

X -
S

exemplo f:

ESILIENCIA PARA LIDAR COM

RUSTRAGOES E OBSTACULOS,

JERSEVERANDO DIANTE DAS

—  __—~DIFICULDADES E APRENDENDO
COM 0S ERROS. <t

MANTER UM AMBIENTE DE
TRABALHO ORGANIZADO E
LIVRE DE DISTRACOES.

§vvy

= 53 K

HABILIDADE PARA SEGUIR ADIANTE
COM OBEDIENCIA AS REGRAS:
DIFICULDADES E ROTINAS

_ 7
| ‘ DESGASTANTES \\ @'
‘W so@tskn‘lls.combr:? X7 @softskillscombr . "X"

“

R

AGIR COM PLANEJAMENTO, FIRMEZA
E DETERMINA(;.AO MESMO DIANTE
DE CIRCUNSTANCIAS ADVERSAS,
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HABILIDADE PARA AGIR DE FORMA
ORGANIZADA COM FACILIDADE PARA

CRIAR E SEGUIR REGRAS H
g ABILIDADE PARA ACOMPANHAR E
UTILIZAR UM AGENDA OU REGULAMENTOS E CONTROLES; CONTROLAR A(;GES PROCESSOS E
g‘;;‘;ﬁglxg ‘22;?22‘:2:;‘;‘? Thanks TAREFAS POR MEIO DE AGENDAS,
pLANwAs EéSTEMAS
PRAZOS.
Thanks!
8 QU { WBOW,

/

eficiencia

CRIAR UM SISTEMA DE
ORGANIZACAO PARA
ARQUIVOS E DOCUMENTOS
PESSOAIS, UTILIZANDO
PASTAS, ETIQUETAS E
FERRAMENTAS DIGITAIS.

/ CAPACIDADE DE PLANEJAR E
ESTRUTURAR ATIVIDADES DE
FORMA LOGICA E EFICIENTE,
OTIMIZANDO TEMPO E
RECURSOS. &

A/
gestao do ﬁ@mp@

APTIDAO PARA MANTER UM SISTEMA

EFICIENCIA NA GESTAO DO TEMPO, \ DE QRGAN|ZA§AO PESSOAL QUE
UTILIZANDO FERRAMENTAS E N FACILITE A BUSCA POR INFORMACOES
TECNICAS PARA OTIMIZAR A E A REALIZACAO DE TAREEA

PRODUTIVIDADE. ‘

softskills.combe' L I @softskillscombe
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E @X@mp E@ ) S HABILIDADE PARA SE CONCENTRAR Arecisao

EM TAREFAS ESPECIFICAS COM .
MANTER UMA CONVERSA SNPAEIPEADIE [PEyss (LA TENDENCIA A BUSCAR A PRECISAO
PROFUNDA COM ALGUEM, EABIOIS (OIS WAPAS B0 NAQUILO QUE FAZ, BUSCANDO SEMPRE
PRESTANDO ATENCAO EM SUAS Thanks! DESEMPENHAR AS SUAS AGOES COM
PALAVRAS E SENTIMENTOS. QUALID@E

Wow!

@(D

REALIZAR UMA TAREFA
MANUAL QUE EXIGE
ATENGAO E PRECISAO, COMO
TOCAR UM INSTRUMENTO
MUSICAL OU PRATICAR UM
ESPORTE.

/ MOTIVACAO PARA REALIZAR
A TAREFA EM QUESTAO,
ENCONTRANDO SIGNIFICADO E
—~ PROPOSITO NA ATIVIDADE.

&
b e
“ﬁz%
X
X
foco

HABILIDADE DE FOCAR A ATENGAO EM

CONsaENan PLENA DO MOMENTO

PRESENTE, OBSERVANDO 0S N UMA UNICA ATIVIDADE POR UM PERIODO
PENSAMENTOS E SENTIMENTOS SEM PROLONGADO IGNORANDO DlSTRAQOES
JULGAMENTOS, QaQUE FACILITA A E ESTIMULOS EXTERNOS.

CONCENTRACAO.

so@tsk-‘lls;oﬂ!brt? 35— @soptskillscombr _—
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@X@mp ﬁ,@ ) APRESENTAR FACILIDADE PARA

SOLUCIONAR PROBLEMAS E

ANALISAR UM CONTJUNTO DE DADOS Eﬁ?ﬁggﬁgjﬁﬁiﬁ ::E?lfos- POSSUIR HABILIDADE PARA
COMPLEXOS PARA IDENTIFICAR Q '’ FINALIZAR, APROFUNDAR E

PADROES E TENDENCIAS. Thanks! E REVISAR TRABALHOS E PROJETOS.

Thanks! . ‘
g 9" . QC] Wow!

= / SER CAPAZ DE TRABALHAR
ANTES DE ENVIA—LO, COM SISTEMAS COMPLEXOS E
VERIFICANDO ERROS PROJETOS QUE EXITAM UM
GRAMATICAIS, DE ORTOGRAFIA =~  MAIOR NIVEL DE DETALHES;
E DE PONTUAGAO.

COMPROMISSO COM A EXCELENCIA K \ HABILIDADE DE PRESTAR ATENCAO

REVISAR UM TEXTO IMPORTANT

EM TUDO QUE FAZ, BUSCANDO N\ METICULOSA AQOS DETALHES EM
SEMPRE ENTREGAR O MELHOR TODAS AS ETAPAS DE UM PROJETO
RESULTADO POSS&IEL. OU TAREFA.

softskills.combc L I @softskillscombe




prudencia
AGIR COM MAIS PRUDENCIA E
MODERAGAO, BUSCANDO

TOMAR DECISGES ETICAS E i&e‘;L‘::‘;AAgEEMBASAMENTO TOMAR DECISOES DE MANEIRA
RESPONSAVEIS, MESMO EM G MAIS CAUTELOSA, EVITANDO
SITUACOES DESAFIADORAS OU Thanks POSSIVEIS ERROS E CONTRATEMPOS.

DILEMAS.
Thanks! . '

8 @@

Wow!

@{D

exemplo f:

APRESENTAR ATITUDES MAIS
CONSCIENTES E SENSATAS:

g

ipacs K KXY dados
PLANEIJAMENTO ESTRATéGICO E \ AVALlACS‘AO CRITERIOSA DE
PROATIVO, ANTECIPANDO CENARIOS N lNFORMAgOES E SlTUAgOES ANTES DE
FUTUROS E DEFININDO MEDIDAS AGIR, BUSCANDO DADOS CONCRETOS E
PREVENTIVAS. ‘ T .

ANALISAR DIFERENTES
PROPOSTAS ANTES DE
TOMAR UMA DECISAO DE
COMPRA IMPORTANTE
PARA A EMPRESA.




J > %

TER MAIS FACILIDADE PARA ATUAR EM = f < 2
CARGOS OU AMBIENTES QUE ENVOLVAM @q U @Eébﬁ@
VARIOS PROCESSOS E ROTINAS A
MANTENR A CALMA E O FOCO EM SEREM OBSERVADAS. ESSBEA;:AA;ZS ?;_3 ?ZSE&T;\R
SITUAGOES ESTRESSANTES, COMO — EQUILIBRADA:
PRAZOS APERTADOS OU ‘ {\
IMPREVISTOS.
Thanks!

MANTER UM BOM iINDICE DE
PRODUTIVIDADE E
QUALIDADE DO TRABALHO,
MESMO EM MOMENTOS DE
MAIOR DEMANDA OU
PRESSAOQ.

/ AGIR DE FORMA MAIS
CONSISTENTE E PREVISIVEL;

)

EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL E A
PESSOAL, DEDICANDO TEMPO E ATENGAO A
AMBOS 0S ASPECTOS DE FORMA SAUDAVEL E
SUSTENTAVEL.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE
DO TRABALHO, BUSCANDO SEMPRE
ENTREGAR RESULTADOS IMPECAVEIS



J > %%*—‘-

CAPACIDADE DE APRENDER COM 0S ERROS
E EXPERIENCIAS PASSADAS, APRIMORANDO

CONTINUAMENTE O PROCESSO DE CAPACIDADE PARA SE PREPARAR
PLANEJAMENTO E EXECUGAOQ. BEM DIANTE DE PROJETOS E

ANDAMENTO DO PROJETO, DEFININDO ' Thanks! TRABALHOS A SEREM EXECUTADOS,
PLANOS DE CONTINGENCIA PARA DE NINDO ETAPAS, METODOS E MEIOS

MINIMIZA—LOS. | NECEQPARIORP Gﬂj
Wow!

ANTECIPAR POSSIVEIS PROBLEMAS E
RISCOS QUE PODEM AFETAR O

ORGANIZAR E DEFINIR AS
TAREFAS DE UM PROJETO,
DIVIDINDO—AS EM ETAPAS
MENORES E MAIS
GERENCIAVEIS.

HABILIDADE PARA FAZER
PLANOS E DESENVOLVER
PROCESSOS:;

=«

2

MONITORAMENTO CONSTANTE DO COMPROMISSO COM O CUMPRIMENTO DE

PROGRESSO DAS ATIVIDADES, N PRAZOS E METAS, BUSCANDO SEMPRE
IDENTIFICANDO DESVIOS E AD’USTANDS) O ENTREGAR RESULTADOS DENTRO DO
PLANEJTAMENTO CONFORME NECESSARIO. TEMPO PREVISTO.

softskills.combr' L 15~ @soptskillscombe
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exe APRESENTAR HABILIDADES ! «
! AR lo 2. PARA NEGOCIAR DE MANEIRA CONSENsO
COMUNICAR—SE DE FORMA CLARA E SIS DHHLOWAESTIEES (S TER HABILIDADE PARA AGIR DE
ASSERTIVA COM COLEGAS, FERSAIENTE) bl =ar iy FORMA CONCILIADORA E BUSCAR
SUPERIORES E CLIENTES, DEFININDO Thanks! CONSENSO COMUM;
EXPECTATIVAS, PRAZOS E
RESPONSABILIDADES. Tl ¥ ¢ \;{3

éﬂ Wow!

4

NEGOCIAR PRAZOS E
ENTREGAS QUANDO
NECESSARIO, BUSCANDO
SOLUGOES QUE BENEFICIEM
TODAS AS PARTES
ENVOLVIDAS.

G vvv

cmn@gmma | K

SABER COMPARTILHAR

DECISOES E
RESPONSABILIDADES;

‘&%

narmonita

-—_—

BuscAR PROMOVER A

TER FACILIDADE PARA RECEBER \ -
ORDENS E CUMPRIR COM O N HARMONIA E A PACIFICAGAO
CRONOGRAMA. EM AMBIENTES E GRUPOS;

softskills.combe L X7 @softskillscombe
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TENDENCIA A FINALIZAR 0OS PROJETOS
INICIADOS, PERMANECENDO—SE FIRME

APRENDER COM 0S ERROS EM UMA ' BURANTE A JORNADA.

APRESENTACAO E BUSCAR PARA PERSISTIR NOS ESFORGOS

PROXIMAS OPORTUNIDADES. : \

ARDUO&DESVDOR
Ef] Wow!

MANTER A MOTIVACAO E O
FOCO NO TRABALHO, MESMO
DIANTE DE UMA CARGA
HORARIA PESADA E
PRAZOS APERTADOS.

APACIDADE PARA SE
DEDICAR POR MAIS TEMPO E
PERSEVERAR RUMO AO

—~ ALCANCE DE SEUS OBJETIVOS;

ﬁz%
desafio

PAlXAo PELO QUE FAZ E CRENCA NO
POTENCIAL DE ALCANGAR GRANDES
RESULTADOS, IMPULSIONANDO A BUSCA
POR OBJETIVOS CADA VEZ Jabig§

DESAFIADORES. \ (@
D

softskills.combr L X7 @sofptskillscombe — M

\

COMPROMISSO COM A QUALIDADE \
DO TRABALHO, BUSCANDO SEMPRE N
ENTREGAR O MELHOR RESULTADO

POSSIVEL, MESMO DIANTE DE

OBSTACULOS.




APTIDAO PARA CONTROLAR AS EMOCOES
E PENSAMENTOS NEGATIVOS, EVITANDO
LIDAR cOM Caiticas & rrepaacks Nt e e el
| ITI K
PROFISSIONAL E NA QUALIDADE DO
NEGATIVOS DE FORMA CONSTRUTIVA, | tRABALHO LIDAR COM DIFERENTES ,
‘ PERSONALIDADES E COM O PUBLICO

BUSCANDO OPORTUNIDADES DE Thanks!
é\ EM GERAL.
EC] Wow!

TOLERANCIA E FACILIDADE PARA

APRENDIZADO E CRESCIMENTO
PROFISSIONAL.

exemplo f:

OUVIR ATENTAMENTE AS
IDEIAS DE COLEGAS DE
EQUIPE, MESMO QUE SEJAM
DIFERENTES DAS SUAS, E
CONSIDERAR SUAS

| =~ FORMA CALMA E TRANQUILA
SUGESTOES COM RESPEITO E
ABERTURA.

escutar K p@d@mad@
CAPACIDADE DE OUVIR ATENTAMENTE 0S . AUTOCONTROLE PARA EVITAR
OUTROS, COMPREENDER SEUS PONTOS DE N TOMAR DECISOES PRECIPITADAS OU
VISTA E SE COMUNICAR DE FORMA CLARA, AGIR DE FORMA IMPULSIVA,
CONCISA E OB:J'ETIVA PONDERANDO CUIDADOSAMEIRER. AS
OPCOES ANTES DE@

' softskills. combr)js X7 @softskillscombr _—

AClF:NClA PARA ENFRENTAR
ITUAC;OES DIVERSAS E
TENDENCIA PARA AGIR DE




J\y> €§- Y66 XX

CAPACIDADE DE CONECTAR—SE COM 2
0S OUTROS EM UM NIVEL EMOCIONAL, - C@@p@m@d@

CRIANDO LAGOS DE CONFIANGA,

TENDENCIA A AGIR DE FORMA

OFERECER APOIO E ORIENTAGAO A RESPEITO E COLABORAGAO. PRESTATIVA COM DISPOSICAO PARA
UM COLEGA QUE ESTA PASSANDO Thanks! COOPERAR, ACONSELHAR E

POR UM MOMENTO DIFICIL, SETA INSTRUIR:

PESSOAL OU PROFISSIONAL. Thankel w ’

éi‘ Wow!

> @@

exemplo f:

ACOLHER UM NOVO
COLABORADOR NA EQUIPE,
ATUDANDO—O A SE
INTEGRAR AO AMBIENTE DE
TRABALHO E SE SENTIR
BEM—VINDO.

G vy

EMPATIA COM FACILIDADE
PARA OUVIR E SE COLOCAR
NO LUGAR DO QOUTRO;

2

. '////

diversidade

ouvir

APTIDAO PARA OUVIR ATENTAMENTE,
SEM JULGAMENTOS, E DEMONSTRAR
INTERESSE GENUINO PELAS

CAPACIDADE DE RECONHECER E VALORIZAR A
DIVERSIDADE DE IDEIAS, CULTURAS E
PERSPECTIVAS, PROMOVENDO UM AMBIENTE DE
TRABALHO INCLUSIVC‘E ACOLHEDOR.

OUTROS.

‘W so@t‘skn‘lls.com'ar'tf~ 1T @soptskillscombr




APRESENTAR FACILIDADE PARA 9'6
COMANDAR PESSOAS E - Eadeg’ay

exemplo 2:

) Gii.:':&iéRGos PE SER CAPAZ DE LIDERAR COM
TOMAR UMA DECISAOQ DIFICIL EM UM ’ POSTURA ENERGICA E COMANDO
MOMENTO DE CRISE, MESMO DIANTE Thanks! FIRME;
DE INCERTEZAS E RISCOS. '

Wow!

ENFRENTAR UM CLIENTE
INSATISFEITO, RESOLVENDO O
PROBLEMA DE FORMA
EFICIENTE E PROFISSIONAL.

§ vyy

MANTER A POSTURA FIRME E
INABALAVEL DIANTE DE DESAFIOS, N
OBSTACULOS E OPOSIGAO, SEM SE

DEIXAR INTIMIDAR POR PRESSOES

OU CRITICAS.

“o So@tsk-‘lls;oﬁ!br% 1T @soptskillscombr

TER FACILIDADE PARA
ENFRENTAR SITUAGOES DE
CONFLITO E PRESSAQ;

7%‘59

audacia

TER AUDACIA PARA
QUESTIONAR E SE IMPOR
QUANDO NECESSARIO.
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